REKLAMACE

Reklamaéni podminky
vraceni zbozi, penéz

yduction co.

REKLAMACNI PODMINKY REKLAMACNI ADRESA

Spole¢nost: PRODUCTION Co., spol.s r.o. PRODUCTION Co., spol.s r.o.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym Bozetéchova 2826/36

Adresa sidla: Bozetéchova 2826/36, Kralovo Pole, 612 00 Brno Kralovo Pole, 612 00 Brno
Identifikacni ¢islo: 26239949 tel.:: +420 433 141

Jednajici osoba a jeji funkce: René Strba | jednatel brno@produco.cz

(dale jen,Prodavajici”)

Reklamace zbozi

Pro vyfizeni reklamace je nutné domluvit se telefonicky nebo e-mailem s nasimi pracovniky. Sdélit, ze dany vyrobek
obsahuje vadu a jak se vada projevuje. Na zakladé téchto informaci bude posouzen a stanoven dalsi postup vyfizeni
reklamace.

Pfi zjisténi vady vyrobku zaslete reklamované zbozi na nize uvedenou adresu. Nejlépe v origindlnim baleni. Zbozi zabalte
tak, aby pfi prepravé nemohlo dojit k jeho poskozeni nebo zniceni.

Reklamované zbozi nezasilejte na dobirku. Pokud tak ucinite, nasi zaméstnanci tuto zasilku nepfevezmou a ta bude
vracena zpét odesilateli.

Zakaznik OSVC nebo firma ma narok na vyménu reklamovaného zbozi za nové v piipadé, ze zbozi vykazuje
neopravitelnou vadu.

Zékaznik soukromd osoba ma v pfipadé prijaté reklamace pravo zadat vyménu zbozi za nové nebo vraceni uhrazené
¢astky. Netykd se postovného.

Zakonna lhlta pro vyfizeni reklamace je 30 dnu. Spolec¢nost PRODUCTION Co., spol. s r.o. se vzdy snazi o vyfizeni
reklamace v co nejkratSim case, jako vstiicny krok smérem ke svym zdkaznikm.

Nové zbozi bude zdkaznikovi zaslano pfepravcem dodavatele bezprostfedné po vytizeni reklamace.V pfipadé naroku na
vraceni uhrazené ¢astky bude zdkaznika kontaktovat obchodni oddéleni, které dohodne zpUsob vraceni platby.

Odstoupeni od smlouvy a Storno

Odstoupeni od kupni smlouvy Ize na zékladé nedodrzeni podminek jedné ze stran.
Kupujici uhrazenim dané c¢astky souhlasi se smlouvou. Jako storno se povazuje neuhrazeni sjednané c¢astky Kukujicim.

Proddvajici ma pravo stornovat objednavku produktu pokud nebude splnén bod o uhrazeni sjednané castky.

Odpovédnost za vady

V pfipadé vadného plnéni ma Kupujici prava podle obecné zavaznych pravnich predpisl (zejména ustanoveni § 1914 az
1925,8 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obc¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida za to, Zze produkt je ve shodé s kupni smlouvou.

Prava z vadného pInéni mlze Kupuijici uplatnit u Prodavajiciho telefonicky nebo e-mailem. Vzdy je tieba uvést, v jakém
ohledu je plnéni produktu vadné.

Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Kupujici s Prodavajicim nedohodne jinak.

V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim ptijeti do tfi pracovnich dnli ode dne uplatnéni reklamace.



